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SAZETAK

Turizam je klju¢na razvojna odrednica podruéja Primorsko-goranske Zupanije,
turisti¢ke destinacije KVARNER.

Tim znanstvenika 1 struénjaka SveuliliSta u Rijeci, temeljem narudzbe
Primorsko-goranske Zupanije i Turisticke zajednice Primorsko-goranske Zupanije,
pristupio je istrazivanju i izradi GLAVNOG PLANA RAZVOJA TURIZMA
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE.

IstraZivanje polazi od opdée hipoteze da turizam bitno pridonosi sveukupnomu
gospodarskom razvoju, podizanju standarda i kvalitete Zivota domicilnog stanovnistva
PGZ, uz uvjet da se pozicionira kao turisticka destinacija Kvarner na novim,
Znanstveno utemeljenim i u praksi razvijenih zemalja dokazanim elementima razvoja.
Dokazivanje hipoteze temelji na teorijskim i praktitnim spoznajama stvarnih
moguénosti odrZivog razvoja.

Cilj je istraZivanja izraditi teorijski utemeljen i prakti¢no provediv model
razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije, koji ée osigurati razvoj konkurentne
destinacije, isplativoga turistitkog proizvoda i rast standarda stanovnidtva. Glavni
plan razvoja iznosi konkretne odgovore na sva pitanja Zupanije (jasna vizija, odrZivi
razvoj, potencijali ulaganja, ekonomski uéinci, prosperitet i veca kvaliteta Zivota svih
gradana...) i izlaZe prepoznatljiv specifi¢an interes svake pojedine destinacije u
pogledu razvojnog modela. Istodobno, Glavni plan inaugurira partnerstvo u
ostvarivanju ciljeva svih &initelja razvoja javnog i privatnog sektora te definirati
smjernice djelovanja i aktivnosti prema nositeljima (tko, kada, kako).

Narucitelji i izvoditelji koncipirali su Glavni plan kao osnovni stratedki
razvojni dokument kojim se Zeli potaknuti razvoj turizma u PGZ-u, koji bi, kao sve
prisutnija pojava, trebao pokrenuti i razvoj drugih djelatnosti. Kao opéi cilj Glavnog
plana prihvaéeno je povedanje konkurentnosti turistiCke ponude ove turistike
destinacije, uz istodobni porast blagostanja gradana, posebno onih koji su svoju
Zivotnu sudbinu posredno ili neposredno vezali za turizam. U tim okvirima pristupilo
se razradi ekonomskih, ekoloskih i drudtvenih ciljeva, éime se znadenje Glavnog
plana $iri 1 na druga podrugja kojima se odreduje buducnost i trasiraju moguci pravei
daljnjeg razvoja turistickoga gospodarstva na prostorima PGZ kao jasno
prepoznatljive destinacije Kvarner.

Tijekom istraZivanja i izrade Glavnog plana primjenjivana je povijesna
metoda, metode analize i sinteze, metode apstrakcije 1 konkretizacije, metode
indukeije i1 dedukcije, metoda komparacije, metoda uzorka, metoda klasifikacije,
metode generalizacije i specijalizacije, delphi metoda, brainstorming, portfolio i
SWOT analiza. Primijenjen je uobi¢ajen metodoloski instrumentarij tako da su desk-
istrazivanja temeljena na raspoloZivoj dokumentaciji u koncipiranju relevantnih
sadrzaja Glavnog plana, a field istrazivacki rad temeljen je na provjerenim
metodama i tehnikama,



GLAVNI PLAN RAZVOJA TURIZMA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
Safetak

Znagajno je bilo i opredjeljenje projekinog tima da tijekom istrazivanja provjerava
(testira) dostignuti stupanj spoznaja te da se o tome na §to $iroj osnovi raspravija i
nakon usuglaSavanja sustavno ukljuduje u gotove dionice. Upravo su na tim
polazistima definirani oni elementi modela koji odrazavaju rezultate sporazuma svih
zainteresiranih sudionika privatnog i javnog sektora, neprofitnih organizacija i
udruga, zaposlenih i domicilnog stanovnistva.

Glavni plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije €ini uz uvod osam
poglavlja. U prvom se poglavlju iznose teorijska upori$ta odredenja turisticke
destinacije Kvarner i pregled trendova na svjetskom turisti¢kom trZistu. U cilju
kvalitetne podloge za izradu Glavnog plana u drugom se poglaviju obrazlazu
raspoloZivi &initelji razvoja turizma Kvarnera (geoprometni poloZaj, krajolik, klima i
hidrografija, prirodna i kulturno-povijesna bastina, stanovnis$tvo i kadrovski
potencijal, promet), dok se u treem poglavlju iznose obiljeZja vrijednosti turisti¢kog
sustava Kvarner. Cetvrto poglavlja Glavnog plana razraduje model razvoja destinacije
Kvarner; uz odabir modela, navode se vizija i ciljevi razvoja turizma Kvarnera,
strategija destinacijskog proizvoda, pozicioniranje, nafela i strategija ulaganja u
razvoj, te prijedlog projekata. ObiljeZja turistiCke ponude, vizija i ciljevi destinacija
Kvarnera - Gorski kotar, Rijeka i rijecki prsten, Crikvenifko-vinodolska rivijera,
otoci Rab, Krk, Cres i Lo§inj tema su petog poglavlja. Posebna poglavlja Glavnog
plana posvecena su destinacijskom marketingu Kvarnera, te mjerama i programima
podrike (poticaji, edukacija, Kvarner Investment Sunpport System, upravljanje
destinacijom). Na kraju Glavnog plana iznosi se postupak prihvacanja, provedbe, te
kontrole i prilagodavanja plana.

Rezultati istrazivanja i koristi Glavnog plana mogu se jasno prepoznati.
Primjena Glavnog plana pretpostavlja jafanje pozicije medusobno povezanih
subjekata u ponudi jedinstvenoga turistickog proizvoda destinacije, brZe
repozicioniranje, stvara povoljniju ulagacku klimu za investitore, vi§i stupanj
iskoristenosti kapaciteta, porast proizvodnosti i stope povrata ulaganja, to sve treba
dovesti do vece kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

Glavni plan ukljucuje, kao iznimno vazan dio, plan provedbe i monitoringa
realizacije. Cilj je plana provedbe svim subjektima koji su ukljuCeni u turisticki sustav
PGZ staviti na raspolaganje dobro odraden, jasan i praktitan mode! za bududée
razvojne aktivnosti. Glavni plan jasno ukazuje:

Sto se mora uginiti

Thko mora uGiniti
Potrebni resursi

Kuada se to mora uéiniti
Razina prioriteta
Pratedi rizici

> > > >

QGlavni plan imat ée veliku primjenjivu vrijednost ako se oZivotvori u §to Sirem
obuhvatu i u realnom vremenu. To ¢e biti ostvarivo ako ga prihvate sve razine, od
kojih se oekuje da ga razumiju i provedu u Zivot. Tu se ponajprije misli na jedinice
lokalne samouprave, na turisticke subjekte, na lokalne turistiCke zajednice, na ostale
gospodarske subjekte i na cjelokupnu struénu javnost, jer se samo takvim pristupom
osigurava §irok utjecaj na kreiranje odrZivog razvoja turizma na svim prostorima.
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Glavni plan treba biti i podloga 1 polaziste za oblikovanje destinacijskog
menadzmenta kao lidera koji ¢e voditi razvoj turizma Kvarnera na novim osnovama.



