
Na temelju članka 48. stavka 1. točke 3. Zakona o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi («Narodne novine», broj 33/01, 60/01 i 129/05) i članka 9a. alineje 6. Odluke o ustrojstvu i djelokrugu Gradske uprave Grada Opatije («Službene novine» Primorsko-goranske županije, broj 23/00, 20/03 i 32/05), Gradsko poglavarstvo Grada Opatije na sjednici održanoj 27. prosinca 2005. godine donosi 

PRAVILNIK

o unutarnjem nadzoru

Članak 1.


Ovim Pravilnikom uređuje se unutarnji nadzor rada Gradske uprave Grada Opatije.

Članak 2.


Ciljevi unutarnjeg nadzora jesu:


- nadziranje provođenja propisanih procedura,


- praćenje kvalitete rada Gradske uprave i poduzimanje mjera radi poboljšanja njenog funkcioniranja;


- učinkovito ostvarivanje prava na predstavku;


- osiguranje primjerene razine povjerenja građana i pravnih osoba u Gradsku upravu;


- zaštita gradskih službenika i namještenika od neosnovanih navoda o njihovom radu;


- preveniranje ponašanja u Gradskoj upravi protivnih propisima, etičkim načelima upravnog djelovanja, pravilima struke i uputama pretpostavljenih.

Članak 3.


Unutarnjim nadzorom utvrđuje se zakonitost i učinkovitost postupanja gradskih službenika i namještenika u obavljanju njihovih poslova. Kada se nadzor provodi slijedom podneska iz članka 8. stavka 1. ovog Pravilnika, ujedno se utvrđuje osnovanost navoda iz podneska.


Unutarnji nadzor provodi se u skladu s odredbama ovog Pravilnika, na način koji u najvećoj mjeri jamči ostvarivanje ciljeva propisanih u članku 2.ovog Pravilnika.

Članak 4.


Unutarnji nadzor provodi se kao redovita djelatnost u okviru poslova rukovođenja te kao posebni nadzor.

Članak 5.


Unutarnji nadzor kao redovitu djelatnost poslova rukovođenja provode čelnici tijela i ustrojstvenih jedinica tijela Gradske uprave, u okviru redovitoga hijerarhijskog upravljanja.
Čelnici iz stavka 1. ovoga članka obavljaju i povremene ciljane nadzorno-usmjerivačke poslove kojima periodično obavljaju uvid u rad pojedine skupine skupine poslova iz djelokruga tijela, odnosno jedinice.

Članak 6.


Posebni nadzor provodi Služba za upravni razvitak (u nastavku teksta: Služba).


Služba obavlja i administrativne poslove unutarnjeg nadzora iz nadležnosti gradonačelnika (arhiviranje akata dostavljenih gradonačelniku na znanje, sastavljanje akata, vođenje evidencija i sl).


Na temelju raspoloživih podataka prikupljenih svim aktivnostima povezanima s unutarnjim nadzorom Služba izrađuje odgovarajuće analize i prijedloge mjera.

Članak 7.


Postupak posebnog nadzora ovlašteni su pokrenuti gradonačelnik ili Gradsko poglavarstvo, na vlastitu inicijativu ili na prijedlog građana, pravnih osoba, nadležnih državnih i drugih tijela ili bilo kojeg djelatnika Gradske uprave.


O rezultatima utvrđenima nadzorom Služba podnosi izvješće gradonačelniku, odnosno Gradskom poglavarstvu.

Članak 8.


Svaka predstavka, pritužba ili drugi slični podnesak kojim se izražava nezadovoljstvo radom Gradske uprave koji je bilo na koji način zaprimljen u Gradu (poštom, telefonom, telefaksom, izjavom na zapisnik, elektroničkom poštom, ubacivanjem u sandučić za primjedbe i dr), a nije izrijekom naslovljen na neko od tijela Gradske uprave, najprije se dostavlja gradonačelniku.


Ako je podnesak iz stavka 1. ovoga članka naslovljen na neko od tijela Gradske uprave, podnesak se dostavlja tom tijelu, koje presliku podneska u roku od tri dana   dostavlja na znanje gradonačelniku, kao i potvrdu primitka upućenu podnositelju. Tijelo gradonačelniku bez odgode na znanje dostavlja i odgovor upućen podnositelju.


Ako je podnesak iz stavka 1. ovoga članka podnijet usmeno, o njemu će se sastaviti službena bilješka, s kojom će se postupati kao s podneskom.


Podneskom iz stavka 1. ovoga članka ne smatra se pravni lijek podnijet protiv upravnog akta donesenog iz djelokruga Grada.

Članak 9.


Neće se postupati po podnesku iz članka 8. stavka 1. ovog Pravilnika: 


- ako su u istoj stvari već utvrđene bitne činjenice i upućen odgovor podnositelju, a u podnesku nisu sadržane bitno nove obavijesti;


- ako je podnesak nerazumljiv, a podnositelj ne otkloni nedostatke nakon provedenog postupka propisanog u članku 68. Zakona o općem upravnom postupku («Narodne novine», broj 53/91 i 103/96);


- ako podnesak nije potpisan, osim ako gradonačelnik iznimno odredi provjeru navoda iz takvog podneska.


Podnositelju podneska iz stavka 1. alineje 1-2. ovoga članka dostavlja se obrazložena obavijest o razlozima nepostupanja po podnesku.

Članak 10.


Po primitku podneska, gradonačelnik odlučuje hoće li ga na rješavanje proslijediti čelniku nadležnog tijela ili Službi, radi provedbe posebnog nadzora..


Kada gradonačelnik podnesak proslijedi čelniku tijela, postupak se nastavlja prema odredbama članka 8. stavka 2. ovog Pravilnika.


Kada gradonačelnik podnesak proslijedi Službi, Služba provjerava navode iz podneska i o utvrđenom stanju podnosi izvješće gradonačelniku i predlaže sadržaj odgovora podnositelju.


Izvješće i odgovor iz stvaka 3. ovoga članka dostavlja se i čelniku nadležnog tijela Gradske uprave.


Na način propisan u stavku 3. i 4. ovoga članka postupa se i kod pokretanja postupka unutarnjeg nadzora prema članku 7. stavku 1. ovog Pravilnika.

Članak 11.


Podnositelju se odgovor na podnesak upućuje u najkraćem mogućem roku, a najduže u roku od 30 dana od zaprimanja podneska.


Ako u roku od 30 dana nije moguće utvrditi činjenice potrebne za sastavljanje odgovora, podnositelju se o tome u istom roku upućuje pisana obavijest, uz naznaku roka dostave odgovora.

Članak 12.


Ako su unutarnjim nadzorom utvrđene nepravilnosti u radu ili mogućnosti unapređenja kvalitete rada, provode se mjere propisane za odnosni slučaj, kao i mjere kojima se unapređuje kvaliteta rada.

Članak 13.


U provedbi unutarnjeg nadzora na odgovarajući se način primjenjuju odredbe Zakona o općem upravnom postupku.


Sva tijela Gradske uprave dužna su surađivati prilikom provedbe unutarnjeg nadzora, dostavom potrebnih podataka, omogućavanjem uvida u dokumentaciju i na drugi način.

Članak 14.


Tijela Gradske uprave vode posebne evidencije predmeta povezanih s unutarnjim nadzorom. 


Sadržaj evidencije iz stavka 1. ovoga članka propisuje gradonačelnik, u roku od 60 dana od početka primjene ovog Pravilnika.

Članak 15.


Podaci o postupku posebnog nadzora koji je u tijeku su službena tajna.


Podatke o dovršenom postupku iz stavka 1. ovoga članka gradonačelnik može iznimno odrediti službenom tajnom samo ako je to nužno radi suradnje s drugim tijelima, čije je postupanje pod nekim od propisanih režima tajnosti podataka.

Članak 16.


Čelnici tijela Gradske uprave podnose gradonačelniku redovito godišnje izvješće o poduzetim mjerama unutarnjeg nadzora iz nadležnosti tijela najkasnije do 31. siječnja za prethodnu godinu.


Gradonačelnik podnosi Gradskom poglavarstvu godišnje redovito izvješće o unutarnjem nadzoru najkasnije do kraja veljače za prethodnu godinu.


Gradsko poglavarstvo može naložiti dostavu izvanrednih izvješća o unutarnjem nadzoru.

Članak 17.


Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donošenja, a primjenjuje se od 01.01.2006. godine.


Pravilnik će biti objavljen na oglasnoj ploči i na web stranici Grada Opatije te dostavljen svim tijelima Gradske uprave i sindikalnom povjereniku. 

Klasa: 023-01/05-01/18

Ur. broj: 2156/01-02/05-1

Opatija, 27. prosinca 2005.

PREDSJEDNIK GRADSKOG POGLAVARSTVA

Dr. sc. Amir Muzur

OBRAZLOŽENJE


Prema čl. 48. st. 1. toč. 3. Zakona o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi (u nastavku teksta: ZLPS), poglavarstvo usmjerava djelovanje upravnih tijela jedinice lokalne, odnosno područne (regionalne) samouprave u obavljanju poslova iz njihovoga samoupravnog djelokruga te nadzire njihov rad.


U članku 9a. alineji 6. Odluke o ustrojstvu i djelokrugu Gradske uprave Grada Opatije («Službene novine» Primorsko-goranske županije, broj 23/00, 20/03 i 32/05) propisano je da Služba za upravni razvitak obavlja upravne, stručne i druge poslove koji se odnose na nadzor nad radom Gradske uprave, u opsegu i na način koji posebnim pravilnikom određuje Gradsko poglavarstvo.


Opće ovlaštenje uređivanja unutarnjeg nadzora pripada, dakle, poglavarstvima već po ZLPS-u, dok je dodatna obveza reguliranja spomenute materije, u dijelu koji se odnosi na ovlaštenja Službe, propisana citiranom Odlukom.


Unutarnji nadzor samo je jedan od oblika nadzora rada uprave i samouprave, komplementaran nadzoru od strane lokalnih izvršnih i predstavničkih tijela, građana, tijela državne uprave, pravosuđa i dr.


Unutarnji nadzor ujedno je vrlo rašireni pomoćni instrument ostalih funkcija unutarnjeg upravljanja, koje su u svome stručnom segmentu u Gradu Opatiji koncentrirane u Službi: kadrovske politike, unapređenja organizacije i metoda rada, upravljanja informacijama i dr.

Prvenstveni razlozi uređivanja unutarnjeg nadzora su omogućavanje sistematiziranoga analitičkog uvida u rad Gradske uprave te prevencija, a tek u iznimnim slučajevima i poduzimanje propisanih represivnih mjera. Naglasak je na poslovnim procesima, a ne na osobama.

Odgovarajuća primjena odredbi upravnog postupka jamči sudjelovanje u postupku i mogućnost izjašnjavanja službenika obuhvaćenog nadzorom.

Osim toga, gradski službenici i namještenici nisu samo objekt unutarnjeg nadzora, već i subjekt ovlašten za predlaganje njegova pokretanja. Također, zaštita službenika i namještenika od neopravdanih pritužbi jedan je od propisanih ciljeva Pravilnika, što je potrebno uzeti u obzir u svakom postupku unutarnjeg nadzora.


Pravo na slanje predstavki i pritužbi, na davanje prijedloga javnim tijelima te na dobivanje odgovora na njih zajamčeno je u čl. 46. Ustava Republike Hrvatske. ZLPS posebno ne uređuje odnose jedinica lokalne samouprave i građana, uključujući pravo na predstavku. Kao usporedni standard može poslužiti odredba čl. 89. Zakona o sustavu državne uprave, koji, između ostalog, u st. 4. propisuje obvezu davanja odgovora na prigovore i pritužbe u roku od 30 dana od njihova podnošenja. Pravo na predstavku uređeno je i Zakonom o referendumu i drugim oblicima osobnog sudjelovanja u obavljanju državne vlasti i lokalne samouprave, te odredbom čl. 33. Statuta Grada Opatije, kojom je već propisan rok od 30 dana u kojem na predstavku treba dati odgovor, što slijedi i Pravilnik.


Stoga je unutarnji nadzor bitan i za ostvarivanje prava korisnika upravnih usluga, odnosno općenito za odazivnost uprave potrebama građana i pravnih osoba.


Usporedna iskustva poznaju različite modele, primjerice službe s naglaskom na financijski nadzor (npr. Gradski kontrolni ured u Gradu Zagrebu, Služba proračunskog nadzora i unutarnje kontrole u Gradu Rijeci, Odsjek za nadzor i kontrolu u Kabinetu gradonačelnika Grada Pule) ili službe s neizravnom nadzornom funkcijom (Služba za odnose građanima u Gradu Splitu).


Radi što šireg obuhvata te vodeći računa o ustrojstvenoj racionalnosti, predloženi Pravilnik ne ograničava unutarnji nadzor na pojedina specijalizirana područja, niti je prethodno spomenutom Odlukom osnovano tijelo Gradske uprave isključivo posvećeno unutarnjem nadzoru. 


Najveći dio predloženih odredbi odnosi se na ujednačavanje postupanja s podnescima i drugim načinima izražavanja nezadovoljstva korisnika gradskih upravnih usluga te na objedinjavanje prikupljanja podataka o njima, što je podloga za analize unutarnjeg funkcioniranja Gradske uprave i unapređenje njenog rada. 

Osim informativne preglednosti, naglasak na pismenom bilježenju svih postupanja u vezi s unutarnjim nadzorom omogućuje lakše ostvarivanje prava korisnika usluga u slučaju da se za tim ukaže potreba. Predloženim odredbama treba, k tome, postići da niti jedna predstavka/pritužba ne ostane nerazmotrena i neodgovorena.

U pogledu nadležnosti za provedbu unutarnjeg nadzora, predloženi Pravilnik uravnotežuje ulogu gradonačelnika, Službe i čelnika tijela Gradske uprave, uz nadzornu ulogu Gradskog poglavarstva. 

Služba nema ovlasti samoinicijativnog pokretanja posebnog nadzora, već čini to po nalogu gradonačelnika ili Poglavarstva U pogledu Službe naglasak je na objedinjavanju podataka o raznim oblicima nadzora te na njihovoj analizi.

Kako za najveći dio predmeta vjerojatno neće biti potrebno provođenje posebnog nadzora, tekst Pravilnika ograničen je na nužne postupovne odredbe.

